
التجارةاستراتیجیةفيالمفقودةالحلقةالعملاء:تثقیف
الإلكترونیة

الإلكترونیةالتجارةشركاتفيسیّمالاالأعمال،تكنولوجیاعالمعلىحدیثًاالعملاءتثقیفمصطلحطغىلقد
البرامجخیاراتمنالكثیرظھورتعنيالتكنولوجیاأعماللتقدمالسریعةالوتیرةإنّحیثالبرمجة،وعالم

حدیثًا.یظھرمالكلالتكنولوجیالعالموالعملاءالمستھلكینمواكبةیعنيممّاالجدیدة،والأجھزة
العمیلمعالثقةبناءلأھمیةونظرًاالتكنولوجیا،عالمفيحدیثكلمواكبةالعملاءعلىیصعُبقدالواقع،في
معالثقةلبناءوذلكضروریًا،أمرًاباتالعملاءتثقیففإنّتحدیدًا،الإلكترونیةالتجارةمشاریعفي

المستخدمین.
إلكترونیة،تجارةلشركاتالتقلیدیةالشركاتبجھودجسیمًاضررًایُلحققدالمنتجلطبیعةالعمیلفھمعدم
وتثقیفھم.تعلیمھمخلالمنالإلكترونیةالتجارةفياستباقیًاالمستخدمینإشراكیستوجبوھذا

الإلكترونیةالتجارةعملاءتثقیفمصطلحتعریف
تثقیفاستراتیجیةمنجزءھيخدمتكمناستفادةأقصىتحقیقعلىعملائكلمساعدةتستخدمھامادةأي

تدریبفيذلكإلىوماالإنترنت،عبروالندواتالشائعة،والأسئلةالإرشادیة،الأدلةتساھمحیثعملائك؛
الإلكترونیة.التجارةمشروعخلالمنلھمتقدمھاالتيالمنتجاتبطبیعةوتثقیفھمعملائك

وكذلكبحت،تعلیميمنحىذاتمنتجاتتقدّمالتيالإلكترونیةالتجارةلشركاتخاصةجدًامفیدالأمرھذا
مستمرة.تحدیثاتأومتعددةوظائفلھاالتيالمنتجاتأیضًا
الموظفینتدریبإلىتحتاجوالتيالاتصالات،برامجتقدیمفيالمتخصصةالشركاتذلكعلىالأمثلةمن

البرامج.ھذهأنظمةاستخدامكیفیةالعملاءلتعلیم

الإلكترونیةالتجارةعملاءتثقیفأھمیّة
كنتإذاومھمضروريالمناسبفالتدریبأعلاه،المذكورالمثالمنالعملاءتثقیفأھمیةاستنباطیمكنك
التدریبتوفیرعلىقدرتكإنّحیثلھم،تقدمھاالتيخدماتكمنمذھلةنتائجعلىالحصوللعملائكترید

بالعملاء.والاحتفاظالتبنيمعدلاتعلىمباشرةستؤثرمباشربشكلوالدعم
أنكالمحتملفمنمعقدًا،منتجككانفإذاأیضًا؛ضروریًاأمرًاوتثقیفھمالعملاءتدریباستراتیجیةتحسینیُعدّ
الموادتحویلیساعدأنیمكنالعمیلة.الشركاتأوالعملاءإلىشخصیًامدربینإرسالعلىالكثیرتنفق

والتثقیف.التدریبمیزانیةتكالیفتقلیلفيالإنترنتعبرالذاتیةالخدمةمواردإلىالتدریبیة



متطلباتعنالمستخدمینجمیعیحتاجھاالتيالأساسیةالمعلوماتجمیعتشملتعلیمیةخطةإعدادلكیتیح
التجارةمشروعفيتقدمھاالتيوالخدماتالمنتجاتاستخدامتسھیلفيتخصصًا،الأكثرالمستخدم

بكثیر.أفضلنتائجتحقیقوبالتاليالإلكترونیة،

العملاءتعلیمبرنامجإنشاءفوائد
والأكثرالمطلعونالعملاءالطویل.المدىعلىالإلكترونیةالتجارةمشروعتطویرعلىعملائكتثقیفیساعد
العملاء.ولاءمنیتجزألاجزءالأمروھذاعملك،فيللثقةواستعدادًاتفاعلاًأكثرسیكونونوتدریبًاثقافة

أفضلواستبقاءتبنيمعدلاتتحقیقأولاً:
الوقتھوھذا).TTV(التقییم"فيالمستغرق"الوقتمفھومھوالإعدادمنجزءعنالتغاضيیتمماغالبًا
فيمھمًاعاملاًھذایكونقدمنتجك،تعقیدمدىعلىاعتمادًامنتجك.فيقیمةلیرىعمیلكیستغرقھالذي
لا.أممنتجكسیعتمدونالعملاءكانإذاماتحدید
لتعلیمتحتاجالتيالمنتجاتفإنّذلكرغمولكنالإمكان،قدرالوقتھذاتقصیرتحاولأنبالتأكیدعلیك

وھنامعینة،نقطةبعدماإلى)TTV(التقییموقتتقصیریمكنكلاأنّھتعنياستخدامھاعلىالعملاءوتدریب
لھم.تعلیمیةموادوتقدیمالعملاءتثقیفأھمیةتكمن

ورفعبالعملاءالاحتفاظنسبةزیادةیعنيالمساعدةإلىیحتاجونعندماجاھزةإجاباتعلىالعملاءحصول
للغایة.معقدةوخدماتمنتجاتتقدّمكنتوإنحتىالاستبقاء،معدل
العملاءتجربةتُعدّحیثبھم،الاحتفاظمعدلمنأیضًاستزیدمنتجاتك،قیمةإدراكفيالعملاءتساعدعندما
نقاطتعطیكداعمةتعلیمبیئةوتوفیرالإلكترونیة،التجارةمشاریعفيللغایةتنافسیًاجزءًاالمستخدم)(تجربة
العمیل.معلصالحكإضافیة
الإلكترونیة)التجارةمشاریعإیراداتوزیادةبالعملاءللاحتفاظمھمةاستراتیجیةنصائح7(مقال:

العملاءخدمةفریقأعباءوتقلیلالعملاءرضازیادةثانیًا:
یعنيالعملاءلرضاعالیةنتائجوتحقیقالإلكترونیة،التجارةشركاتلمعظمحیویًامقیاسًاالعملاءرضایُعدّ

حلولاًتقدیمفينجحتكلمایزیدالعملاءرضابالطبع.نجاحًاوأكثرأسرعبشكلوتوسعتھالمشروعتطویر
لمشاكلھم.أكثر
منتُقللّبذلكفإنّكومنتجاتك،خدماتكحولوتثقیفیةتعلیمیةموادالإلكترونیةالتجارةلعملاءتُقدّمعندما
الدعم.وتقدیمالعملاءخدمةلفریقالواردالھاتفیةوالمكالماتالإلكترونيالبریدرسائل
تستجیبالتيالتجاریةللعلاماتالولاءمنبمزیدیشعرونالعملاءمن%83أنّخورسدراسةكشفت

التعاملعندالعملاءلولاءمصدرًاتكونأنیمكنوالشكاوىالاستفساراتأنھذایوضحوتحلھا.لشكاواھم
الحالة.ھذهفيالكثیرعلیكیوفرالعملاءوتثقیفممكن،شكلبأفضلمعھا

https://ziid.net/composer/?id=103188&state=edit
https://khoros.com/blog/must-know-customer-service-statistics
https://khoros.com/blog/must-know-customer-service-statistics


للتطویرقابلةتدریبیةبرامجتوفیرثالثًا:
مشكلةتكمنولكنعملائك،تدریبالمعقدمنتجكمنكیتطلبّفقدالإلكترونیة،التجارةمجالفيتعملكنتإذا

نطاقھ.توسیعالصعبمنیكونقدأنھفيالشخصيالتدریب
للتغلبوتعلیمیةتدریبیةبرامجإنشاءالأفضلمنولذاحدة،علىكلعملائكتدریبتحاولأنعملیًایكونلن

المشكلة.ھذهعلى
الإنترنت،عبرالندوات(مثل:إلكترونیًاالطلبعندمتاحةرقمیّةأصولامتلاكأنّأیضًاتعرفأنعلیك

تناسبھم،التيبالسرعةالتعلمعلىالعملاءیساعدھذافإنّللعملاء)الإرشادیةوالأدلةالتعلیمیة،الفیدیوومقاطع
عملك.نطاقتوسیعأثناءالتدریبمتطلباتمواكبةعلىھذاسیساعدككما

الإلكترونیة؟التجارةعملاءتثقیفأمالمنتجتسویق
والموادالإعلاميالمحتوىبینالتمییزالصعبمنیكونقدلذلكالوقت،طوالتفصیلاًأكثرالتسویقیصبح

لعمیلك.خاصتسویقيمحتوىتقدملأنبحاجةأنتالإلكترونیةالتجارةأعمالمنظورمنالتسویقیة.
محتوىتصمیمعندحقًا.مفیدًالیسھذالكنلمنتجك،الرائعةالمیزاتببساطةتشرحأنالمغريمنیكونقد

ثانیًا.المنتجثمأولاًوالثقافةالتعلیمیأتيأنیجبالعملاء،لتثقیفخاص
أنالطریقةبھذهیمكنكحیثلمنتجك،الواقعیةالتطبیقاتعرضھيذلكلتحقیقفعالیةالطرقأكثرمنواحدة
بھایساعدالتيالطریقةإظھارخلالمنوذلكتقدمھ،بماالعمیلوتثقفلمنتجكتُسوّقمزدوجًا؛إنجازًاتحقق
المستھدف.الجمھورمنھایعانيالتيوالمشاكلالشائعةالألمنقاطحلفيمنتجك

المتفاعلونالعملاء=المطلعونالعملاءالنھائیة:المحصلة
ماعلىومطلعینمثقفینعملاءفوجودالعمیل،تجربةمنكبیرًاجزءًاتُشكّلعملائكمعتواصلكطریقة
التيالمعلوماتعنبحثھمأثناءوالتفاعلالمشاركةمنالمزیدیعنيالإلكترونیةالتجارةمشروعفيتقدمھ

یحتاجونھا.
ومجالبمنتجكوعلمًادرایةأكثریصبحواحتىتساعدھمفأنتالطریقة،بھذهالعملاءمنالمزیدعلىستحصل
عام.بشكلمشروعك

ھذهاستغلولذامباشرة،النتیجةترىلموإنحتىھذا،استثماركثماروستجنيسُدىجھودكتضیعلن
بعملائك.الخاصالتثقیفيمحتواكبصنعالآنوابدأالذھبیة،الفرصة
بارعین!محتوىكُتّابعنالبحثعناءنفسكعلىوتوفرتزوید،علىنقدمھاالتيبالخدماتالاستمتاعیمكنك


