
التجارةاستراتيجيةفيالمفقودةالحلقةالعملاء:تثقيف
الإلكترونية

الإلكترونيةالتجارةشركاتفيسيّمالاالأعمال،تكنولوجياعالمعلىحديثًاالعملاءتثقيفمصطلحطغىلقد
البرامجخياراتمنالكثيرظهورتعنيالتكنولوجياأعماللتقدمالسريعةالوتيرةإنّحيثالبرمجة،وعالم

حديثًا.يظهرمالكلالتكنولوجيالعالموالعملاءالمستهلكينمواكبةيعنيممّاالجديدة،والأجهزة
العميلمعالثقةبناءلأهميةونظرًاالتكنولوجيا،عالمفيحديثكلمواكبةالعملاءعلىيصعُبقدالواقع،في
معالثقةلبناءوذلكضروريًا،أمرًاباتالعملاءتثقيففإنّتحديدًا،الإلكترونيةالتجارةمشاريعفي

المستخدمين.
إلكترونية،تجارةلشركاتالتقليديةالشركاتبجهودجسيمًاضررًايُلحققدالمنتجلطبيعةالعميلفهمعدم
وتثقيفهم.تعليمهمخلالمنالإلكترونيةالتجارةفياستباقيًاالمستخدمينإشراكيستوجبوهذا

الإلكترونيةالتجارةعملاءتثقيفمصطلحتعريف
تثقيفاستراتيجيةمنجزءهيخدمتكمناستفادةأقصىتحقيقعلىعملائكلمساعدةتستخدمهامادةأي

تدريبفيذلكإلىوماالإنترنت،عبروالندواتالشائعة،والأسئلةالإرشادية،الأدلةتساهمحيثعملائك؛
الإلكترونية.التجارةمشروعخلالمنلهمتقدمهاالتيالمنتجاتبطبيعةوتثقيفهمعملائك

وكذلكبحت،تعليميمنحىذاتمنتجاتتقدّمالتيالإلكترونيةالتجارةلشركاتخاصةجدًامفيدالأمرهذا
مستمرة.تحديثاتأومتعددةوظائفلهاالتيالمنتجاتأيضًا
الموظفينتدريبإلىتحتاجوالتيالاتصالات،برامجتقديمفيالمتخصصةالشركاتذلكعلىالأمثلةمن

البرامج.هذهأنظمةاستخدامكيفيةالعملاءلتعليم

الإلكترونيةالتجارةعملاءتثقيفأهميّة
كنتإذاومهمضروريالمناسبفالتدريبأعلاه،المذكورالمثالمنالعملاءتثقيفأهميةاستنباطيمكنك
التدريبتوفيرعلىقدرتكإنّحيثلهم،تقدمهاالتيخدماتكمنمذهلةنتائجعلىالحصوللعملائكتريد

بالعملاء.والاحتفاظالتبنيمعدلاتعلىمباشرةستؤثرمباشربشكلوالدعم
أنكالمحتملفمنمعقدًا،منتجككانفإذاأيضًا؛ضروريًاأمرًاوتثقيفهمالعملاءتدريباستراتيجيةتحسينيُعدّ
الموادتحويليساعدأنيمكنالعميلة.الشركاتأوالعملاءإلىشخصيًامدربينإرسالعلىالكثيرتنفق

والتثقيف.التدريبميزانيةتكاليفتقليلفيالإنترنتعبرالذاتيةالخدمةمواردإلىالتدريبية



متطلباتعنالمستخدمينجميعيحتاجهاالتيالأساسيةالمعلوماتجميعتشملتعليميةخطةإعدادلكيتيح
التجارةمشروعفيتقدمهاالتيوالخدماتالمنتجاتاستخدامتسهيلفيتخصصًا،الأكثرالمستخدم

بكثير.أفضلنتائجتحقيقوبالتاليالإلكترونية،

العملاءتعليمبرنامجإنشاءفوائد
والأكثرالمطلعونالعملاءالطويل.المدىعلىالإلكترونيةالتجارةمشروعتطويرعلىعملائكتثقيفيساعد
العملاء.ولاءمنيتجزألاجزءالأمروهذاعملك،فيللثقةواستعدادًاتفاعلًاأكثرسيكونونوتدريبًاثقافة

: أفضلواستبقاءتبنيمعدلاتتحقيقأولًا
الوقتهوهذا(.TTV)التقييم"فيالمستغرق"الوقتمفهومهوالإعدادمنجزءعنالتغاضييتمماغالبًا
فيمهمًاعاملاًهذايكونقدمنتجك،تعقيدمدىعلىاعتمادًامنتجك.فيقيمةليرىعميلكيستغرقهالذي
لا.أممنتجكسيعتمدونالعملاءكانإذاماتحديد
لتعليمتحتاجالتيالمنتجاتفإنّذلكرغمولكنالإمكان،قدرالوقتهذاتقصيرتحاولأنبالتأكيدعليك

وهنامعينة،نقطةبعدماإلى(TTV)التقييموقتتقصيريمكنكلاأنّهتعنياستخدامهاعلىالعملاءوتدريب
لهم.تعليميةموادوتقديمالعملاءتثقيفأهميةتكمن

ورفعبالعملاءالاحتفاظنسبةزيادةيعنيالمساعدةإلىيحتاجونعندماجاهزةإجاباتعلىالعملاءحصول
للغاية.معقدةوخدماتمنتجاتتقدّمكنتوإنحتىالاستبقاء،معدل
العملاءتجربةتُعدّحيثبهم،الاحتفاظمعدلمنأيضًاستزيدمنتجاتك،قيمةإدراكفيالعملاءتساعدعندما
نقاطتعطيكداعمةتعليمبيئةوتوفيرالإلكترونية،التجارةمشاريعفيللغايةتنافسيًاجزءًاالمستخدم()تجربة
العميل.معلصالحكإضافية
الإلكترونية(التجارةمشاريعإيراداتوزيادةبالعملاءللاحتفاظمهمةاستراتيجيةنصائح7)مقال:

العملاءخدمةفريقأعباءوتقليلالعملاءرضازيادةثانيًا:
يعنيالعملاءلرضاعاليةنتائجوتحقيقالإلكترونية،التجارةشركاتلمعظمحيويًامقياسًاالعملاءرضايُعدّ

حلولًاتقديمفينجحتكلمايزيدالعملاءرضابالطبع.نجاحًاوأكثرأسرعبشكلوتوسعتهالمشروعتطوير
لمشاكلهم.أكثر
منتُقللّبذلكفإنّكومنتجاتك،خدماتكحولوتثقيفيةتعليميةموادالإلكترونيةالتجارةلعملاءتُقدّمعندما
الدعم.وتقديمالعملاءخدمةلفريقالواردالهاتفيةوالمكالماتالإلكترونيالبريدرسائل
تستجيبالتيالتجاريةللعلاماتالولاءمنبمزيديشعرونالعملاءمن%83أنّخورسدراسةكشفت

التعاملعندالعملاءلولاءمصدرًاتكونأنيمكنوالشكاوىالاستفساراتأنهذايوضحوتحلها.لشكاواهم
الحالة.هذهفيالكثيرعليكيوفرالعملاءوتثقيفممكن،شكلبأفضلمعها
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للتطويرقابلةتدريبيةبرامجتوفيرثالثًا:
مشكلةتكمنولكنعملائك،تدريبالمعقدمنتجكمنكيتطلبّفقدالإلكترونية،التجارةمجالفيتعملكنتإذا

نطاقه.توسيعالصعبمنيكونقدأنهفيالشخصيالتدريب
للتغلبوتعليميةتدريبيةبرامجإنشاءالأفضلمنولذاحدة،علىكلعملائكتدريبتحاولأنعمليًايكونلن

المشكلة.هذهعلى
الإنترنت،عبرالندوات)مثل:إلكترونيًاالطلبعندمتاحةرقميّةأصولامتلاكأنّأيضًاتعرفأنعليك

تناسبهم،التيبالسرعةالتعلمعلىالعملاءيساعدهذافإنّللعملاء(الإرشاديةوالأدلةالتعليمية،الفيديوومقاطع
عملك.نطاقتوسيعأثناءالتدريبمتطلباتمواكبةعلىهذاسيساعدككما

الإلكترونية؟التجارةعملاءتثقيفأمالمنتجتسويق
والموادالإعلاميالمحتوىبينالتمييزالصعبمنيكونقدلذلكالوقت،طوالتفصيلاًأكثرالتسويقيصبح

لعميلك.خاصتسويقيمحتوىتقدملأنبحاجةأنتالإلكترونيةالتجارةأعمالمنظورمنالتسويقية.
محتوىتصميمعندحقًا.مفيدًاليسهذالكنلمنتجك،الرائعةالميزاتببساطةتشرحأنالمغريمنيكونقد

ثانيًا.المنتجثمأولاًوالثقافةالتعليميأتيأنيجبالعملاء،لتثقيفخاص
أنالطريقةبهذهيمكنكحيثلمنتجك،الواقعيةالتطبيقاتعرضهيذلكلتحقيقفعاليةالطرقأكثرمنواحدة
بهايساعدالتيالطريقةإظهارخلالمنوذلكتقدمه،بماالعميلوتثقفلمنتجكتُسوّقمزدوجًا؛إنجازًاتحقق
المستهدف.الجمهورمنهايعانيالتيوالمشاكلالشائعةالألمنقاطحلفيمنتجك

المتفاعلونالعملاء=المطلعونالعملاءالنهائية:المحصلة
ماعلىومطلعينمثقفينعملاءفوجودالعميل،تجربةمنكبيرًاجزءًاتُشكّلعملائكمعتواصلكطريقة
التيالمعلوماتعنبحثهمأثناءوالتفاعلالمشاركةمنالمزيديعنيالإلكترونيةالتجارةمشروعفيتقدمه

يحتاجونها.
ومجالبمنتجكوعلمًادرايةأكثريصبحواحتىتساعدهمفأنتالطريقة،بهذهالعملاءمنالمزيدعلىستحصل
عام.بشكلمشروعك

هذهاستغلولذامباشرة،النتيجةترىلموإنحتىهذا،استثماركثماروستجنيسُدىجهودكتضيعلن
بعملائك.الخاصالتثقيفيمحتواكبصنعالآنوابدأالذهبية،الفرصة
بارعين!محتوىكُتّابعنالبحثعناءنفسكعلىوتوفرتزويد،علىنقدمهاالتيبالخدماتالاستمتاعيمكنك


